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Allgemeine Geschéftsbedingungen
der ARGE Hilfsmitteldepot GesnbR.

Geltungsbereich

Diese allgemeinen Bedingungen gelten fir Rechtsgeschifte zwischen ARGE Hilfsmitteldepot
GesnbR. ("ARGE Depot") und Kunden von ARGE Depot und zwar fir die Lieferung von Waren und
sinngemaR auch fur die Erbringung von Leistungen. Abweichungen von diesen Bedingungen sind
nur bei schriftlicher Anerkennung durch ARGE Depot wirksam.

Angebot

Angebote von ARGE Depot gelten als freibleibend. Samtliche Angebots- und Projektunterlagen
diirfen ohne Zustimmung von ARGE Depot weder vervielfaltigt noch Dritten zugénglich gemacht
werden. Sie kénnen jederzeit zuriickgefordert werden und sind an ARGE Depot unverziglich
zuriickzustellen, wenn die Bestellung anderweitig erteilt wird.

Zeichnungen, MaRe, Abbildungen, Gewichte und sonstige Leistungen sind nur als Ndherungswert zu
verstehen und stellen keine Zusicherung von Eigenschaften dar.

Vertragsabschluss

Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn ARGE Depot nach Erhalt der Bestellung eine schriftliche
Auftragsbestatigung oder eine Lieferung abgesandt hat.

Die in Katalogen, Prospekten und dergleichen enthaltenen Angaben sowie sonstige schriftliche oder
miindliche AuBerungen sind nur maRgeblich, wenn in der Auftragsbestitigung ausdriicklich auf sie
Bezug genommen wird.

Nachtragliche Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der
schriftlichen Bestatigung.

Preise

Die Preise gelten ab Werk bzw. ab Lager von ARGE Depot. Mehrwertsteuer und andere gesetzliche
Abgaben im Lieferland, sowie Verpackung, Transportkosten, Transportversicherung und
Abwicklungspauschale werden dem Kunden entsprechend der jeweils geltenden Preisliste
berechnet.

Bei einer vom Gesamtangebot abweichenden Bestellung behalt sich ARGE Depot eine
entsprechende Preisanderung vor.

Bei Reparaturauftragen werden die von ARGE Depot als zweckméRig erkannten Leistungen erbracht
und auf Basis des angefallenen Aufwandes verrechnet.

Werden Leistungen auf Wunsch des Kunden auRerhalb der normalen Arbeitszeit (Mo—Fr 8-18h)
erbracht, so wird der Uberstundenzuschlag mit

© 50 % fuir Mo—Fr 18—-8h und 18-20h, Samstage

© 100 % fiir Mo—Sa 20-6h, Sonntage und Feiertage

zusatzlich in Rechnung gestellt. Der Preis von pauschalierten Dienstleistungen basiert auf
Durchfithrung in der Normalarbeitszeit. Fallen auf Kundenwunsch Zeiten auBerhalb der
Normalarbeitszeit an, werden fiir diese Zeiten die entsprechenden Uberstundenzuschlige zusatzlich
in Rechnung gestellt.

Sollte es aufgrund vom Kunden zu vertretenden Arbeitsunterbrechungen kommen, so werden die
dabei anfallenden Wartezeiten als Arbeitszeiten verrechnet. Fahrtspesen fir Anfahrten mit einem
Kfz werden gemaR Aufwand (Fahrzeit zum jeweils giiltigen Stundensatz, Km-Geld und Didten zum
amtlichen Satz, sonstige Fahrtspesen) verrechnet. Andere Spesen (Telefon, Fax, Diiten,
Nichtigungskosten, etc.) werden nach Aufwand in Rechnung gestellt, die Aufzeichnungen von ARGE
Depot gelten als Nachweis.

Lieferung

Die Lieferfrist beginnt mit dem spatesten der nachstehenden Zeitpunkte:

a) Datum der Auftragsbestatigung

b) Datum der Erfiillung aller dem Kunde obliegenden technischen, kaufmannischen und sonstigen
Voraussetzungen;

c) Datum, an dem ARGE Depot eine vor Lieferung der Ware zu leistende Anzahlung oder Sicherheit
erhilt.

Sofern unvorhersehbare oder vom Parteiwillen unabhédngige Umstédnde, wie beispielsweise Félle
héherer Gewalt, eintreten, die die Einhaltung der vereinbarten Lieferfrist behindern, verlangert sich
diese jedenfalls um die Dauer dieser Umstdnde; auch wenn diese Umstande bei Zulieferanten
eintreten.

Gefahreniibergang/Erfiillungsort/Zahlung

Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Kunden, an den Frachtfiihrer, dessen
Beauftragten oder andere Personen, die von ARGE Depot benannt sind, auf den Kunden tber.

Der Kunde hat die Ware unverziiglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung laut
Rechnung zu prifen. Unterbleibt eine Riige, so gilt die Ware als ordnungsgemaR und vollstandig
geliefert, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war.

Unwesentliche Méngel, die die Funktionstiichtigkeit des Liefergegenstandes nicht beeintrachtigen,
berechtigen den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Abnahme.

Zahlungen sind 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fillig. Bei gesonderten
Liefervereinbarungen kénnen Skonti gewahrt werden. Eingerdumte Skonti, Rabatte oder Boni sind
mit der termingerechten Leistung der vollstandigen Zahlung bedingt.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe von 1 % p.m. sowie Inkassospesen und durch den
Zahlungsverzug angefallene Rechtsanwaltskosten in Rechnung gestellt, die sofort fallig sind.

Eine allfallige Annahme von Schecks oder Wechsel erfolgt stets nur zahlungshalber. Alle damit im
Zusammenhang stehenden Zinsen und Spesen (wie zum Beispiel Einziehungs- und Diskontspesen)
gehen zu Lasten des Kunden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, wegen Gewahrleistungsanspriichen oder sonstiger Gegenanspriiche
Zahlungen zuriickzuhalten oder aufzurechnen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde Verbraucher i.S.d.
KSchG ist.

Eigentumsvorbehalt
ARGE Depot behilt sich das Eigentum an samtlichen von ARGE Depot gelieferten Waren bis zur
vollstandigen Bezahlung der Rechnungsbetrage zuziiglich Zinsen und Kosten vor.

Gewdbhrleistung und Einstehen fir Mangel

Ist der Kunde Verbraucher iS.d. KSchG, so kommen die gesetzlichen
Gewahrleistungsbestimmungen zur Anwendung. Sofern der Kunde nicht Verbraucher i.S.d. KSchG
ist, gelten die nachfolgenden Gewdhrleistungs- und Haftungsbestimmungen:

ARGE Depot ist bei Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen verpflichtet, nach MaRgabe
der folgenden Bestimmungen jeden die Funktionsfahigkeit beeintrachtigenden Mangel, der auf
einem Fehler der Konstruktion, des Materials oder der Ausfiihrung beruht und der im Zeitpunkt der
Ubergabe besteht, zu beheben. Aus Angaben in Katalogen, Prospekten, Werbeschriften und
schriftlichen oder miindlichen AuRerungen, die nicht in den Vertrag aufgenommen worden sind,
kénnen keine Gewahrleistungsanspriiche abgeleitet werden. Vom Hersteller gewéhrte Garantien
und Gewdhrleistungen missen im Vertrag separat vereinbart werden.
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Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate, soweit nicht fiir einzelne Liefergegenstdnde besondere
Gewahrleistungsfristen vereinbart sind. Der Lauf der Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem
Zeitpunkt des Gefahreniiberganges gemaR Punkt 6.1.

Der Gewdhrleistungsanspruch setzt voraus, dass der Kunde die aufgetretenen Méangel unverziglich
schriftlich angezeigt und nachgewiesen hat. Bei Vorliegen eines gewéhrleistungspflichtigen Mangels
gemaR Punkt 8.1. hat ARGE Depot nach seiner Wahl am Erfullungsort die mangelhafte Leistung bzw.
den mangelhaften Teil nachzubessern oder sich zwecks Verbesserung zusenden zu lassen oder eine
angemessene Preisminderung vorzunehmen.

Alle im Zusammenhang mit der Méangelbehebung entstehenden Nebenkosten (zum Beispiel fiir Ein-
und Ausbau, Transport, Entsorgung, Fahrt- und Wegzeit) gehen zu Lasten des Kunden. Fiir
Gewahrleistungsarbeiten beim Kunden sind die erforderlichen Hilfskrafte, Kleinmaterialen usw.
unentgeltlich beizustellen. Ersetzte Teile werden Eigentum von ARGE Depot.

Von der Gewéhrleistung ausgeschlossen sind solche Mangel, die aus nicht von ARGE Depot
bewirkter Anordnung und Montage ungeniigender Beniitzungsbedingungen, Uberbeanspruchung
der Teile die von ARGE Depot angegebene Leistung, nachlassiger oder unrichtiger Behandlung und
Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialen entstehen; dies gilt ebenso bei Méngel, die auf vom
Kunden beigestelltes Material zuriickzufiihren sind. ARGE Depot haftet auch nicht fur
Beschadigungen, die auf Handlungen Dritter, eigenmichtiger Anderungen auf atmosphérische
Entladungen, Uberspannungen und chemische Einfliisse zuriickzufiihren sind. Die Gewihrleistung
bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem natiirlichen VerschleiR unterliegen. Bei
Verkauf gebrauchter Waren tibernimmt ARGE Depot keine Gewéhr.

Datenschutz

Die Daten des Kunden (Name, Adresse, Bestelldaten) aus dem jeweiligen Geschéftsfall werden
grundsatzlich nur zu Zwecken der Abwicklung des Vertrages, insbesondere zu Verwaltungs- und
Verrechnungszwecken, automationsunterstitzt verarbeitet. Aus technischen Griinden kann es
erforderlich sein, dass die Daten des Kunden auf dem Server eines Dritten gespeichert werden, wozu
der Kunde ausdriicklich zustimmt. Eine sonstige Ubermittlung der Daten des Kunden erfolgt
grundsatzlich nur im Rahmen der Abwicklung der vom Kunden gewéhlten Zahlungsart mit der Bank
bzw. dem Zahlungs- oder Kreditkarteninstitut des Kunden oder zu Zwecken der Durchfiihrung des
jeweiligen Vertrags (zum Beispiel an Erfillungsgehilfen von ARGE Depot).

Der Kunde erteilt seine ausdriickliche Zustimmung, dass ihn ARGE Depot oder auch Vertragspartner
von ARGE Depot Informationen iber Waren oder Leistungen schriftlich oder per E-Mail zusenden
oder ihn in sonstiger Weise (zum Beispiel per Telefon) kontaktieren diirfen. Eine solche Zustimmung
kann jederzeit schriftlich oder per E-Mail widerrufen werden.

Riicktritt vom Vertrag

Voraussetzung fir den Ruicktritt des Kunden vom Vertrag ist, sofern keine spezielle Regelung
getroffen wurde, ein Lieferverzug, der auf grobes Verschulden von ARGE Depot zuriickzufiihren ist,
sowie der erfolglose Ablauf einer gesetzten, angemessenen Nachfrist. Der Rucktritt ist mittels
eingeschriebenen Briefes geltend zu machen.

Unabhangig von sonstigen Rechten ist ARGE Depot berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten,

a) wenn die Ausfiihrung der Leistung bzw. der Beginn oder die Weiterfilhrung der Leistung aus
Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmoglich oder trotz Setzung einer angemessenen
Nachfrist weiter verzégert wird,

b) wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfihigkeit des Kunden entstanden sind und dieser auf
Begehren von ARGE Depot weder Vorauszahlung leistet, noch vor Lieferung eine taugliche
Sicherheit beibringt.

Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche von ARGE Depot, einschlieflich vorprozessualer Kosten,
sind im Falle des Rucktritts bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsgemaR
abzurechnen und zu bezahlen. Dies gilt auch, soweit die Lieferung oder Leistung vom Kunden noch
nicht ibernommen wurde sowie fiir von ARGE Depot erbrachte Vorbereitungshandlungen. ARGE
Depot steht an Stelle dessen auch das Recht zu, die Riickstellung bereits gelieferter Gegenstande zu
verlangen.

Haftung

Ist der Kunde Verbraucher i.S.d. KSchG, so kommen die gesetzlichen Haftungsbestimmungen zur
Anwendung.

Sofern der Kunde nicht Verbraucher i.S.d. KSchG ist, haftet ARGE Depot fiir Schaden auRerhalb des
Anwendungsbereiches des Produkthaftungsgesetzes nur, sofern Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fir leichte
Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeschaden und Vermdégensschaden, nicht erzielten Ersparnissen,
Zinsverlusten und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen dem Kunden sind ausgeschlossen.
Anspriiche des Kunden sind insbesondere ausgeschlossen, wenn Fehler auf

a) unsachgemaRe Behandlung der Ware,

b) unsachgemaRe Installation oder

c) die Nichtbeachtung der Bedingungsanleitung durch den Kunden zurtickzufiihren sind.

ARGE Depot haftet fur Personenschdden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Fir sonstige
Schaden haftet ARGE Depot ausschlieBlich bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von ARGE Depot
oder ihrer Erfullungsgehilfen nicht. Davon unberihrt bleibt die Haftung von ARGE Depot nach den
Produkthaftungsgesetz. Sofern der Kunde nicht Verbraucher ist, ist weiters jede Haftung von ARGE
Depot fuir entgangenen Gewinn, Betriebsunterbrechungsschaden, Informations- bzw. Datenverlust
oder sonstige Folgeschaden ausdrucklich ausgeschlossen.

Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrecht

Wird eine Ware von ARGE Depot aufgrund von Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Modellen oder
sonstigen Spezifikationen des Kunden angefertigt, hat der Kunde ARGE Depot bei allfalligen
Verletzungen von Schutzrechten schad- und klaglos zu halten.

Ausfiuhrungsunterlagen wie zum Beispiel Pldne, Skizzen und sonstige technische Unterlagen bleiben
ebenso, wie Muster, Kataloge, Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets geistiges Eigentum
von ARGE Depot und unterliegen den einschlédgigen gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich
Vervielfaltigung, Nachahmung, Wettbewerb usw.

Allgemeines

Falls einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Bestimmung unwirksam sein sollten, wird
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch
eine giltige, die dem angestrebten Ziel moglichst nahe kommt, zu ersetzen.

Gerichtsstand und Recht

Ist der Kunde nicht Verbraucher i.S.d. KSchG, so ist zur Entscheidung aller aus dem Vertrag
entstehenden Streitigkeiten - einschlieRlich solcher tiber sein Bestehen oder Nichtbestehen - das
sachlich zustandige Gericht fur die Stadt Salzburg ausschlieRlich zusténdig. Der Vertrag unterliegt
osterreichischem Recht unter Ausschluss der Weiterverweisungsnormen. Die Anwendung des
UNICTRAL-Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrige iiber den internationalen
Warenkauf wird ausgeschlossen.
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